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Halsa och sjukfranvaro allt mer
prioriterat — men data saknas ofta

Arets HR-rapport visar att fragor kopplade till hilsa och sjukfranvaro far allt hogre prioritet
inom svenska foretag och organisationer. Samtidigt saknar manga chefer och HR-ansva-
riga fortfarande data kring orsaker till sjukfranvaro och manga har bristande system for att
fdnga upp risker och tidiga signaler pa ohilsa. Nytt for i &r ar att vi jaAmfort svaren baserat
pa kon och hittat en intressant trend: kvinnliga chefers och HR-ansvarigas upplevda kun-
skap om systematiskt arbetsmiljoarbete ar ofta hogre dn deras manliga kollegors.

3 AV 4 CHEFER svarar att hélsa och sjukvard ar priorite-
rade fragor i deras organisation, en tydlig 6kning jamfort
med forra aret. Det beror sannolikt pa ett flertal faktorer,
bland annat den 6kning av psykiska besvér och psykisk
ohilsa som syns i hela samhéllet. I var undersékning
svarar néstan var tredje chef att de upplever att psykisk
ohélsa har okat i deras organisation under det senaste
aret, ndgot som ocksa syns i MedHelp Cares egna data.

Okning av psykisk ohilsa leder i sin tur till 6kad andel
langtidssjukskrivna med hoga kostnader for arbetsgivare
och samhille som f6ljd.

Utifran detta finns det resultat i &rets HR-rapport som ar

anmarkningsvirda:

e Nirmare 5 av 10 chefer med personalansvar svarar att
de endast i viss utstrackning eller inte alls har tillgdng
till statistik kring sjukfranvaroorsaker.

¢ Endast 3 av 10 HR-ansvariga svarar att det inom deras
foretag finns ett verktyg/system for att fanga upp ris-
ker och/eller tidiga signaler pa ohilsa.

¢ Trots att fler chefer och HR-ansvariga méter och foljer
upp sjukfranvaron pa ett mer systematiskt sétt an tidi-
gare, svarar majoriteten att de inte foljer kostnaderna
for sjukfranvaro 6ver tid.

¢ 4 av 10 chefer svarar att de aldrig eller sdllan involverar
foretagshilsovarden preventivt och bland HR-ansvari-
ga svarar ndstan varannan samma sak.

Att tidigt uppticka signaler pa ohéilsa och sitta in pre-
ventiva atgirder ar avgorande for att forebygga langa
sjukskrivningar — sarskilt nir det giller ohilsa pa grund
av stress och psykisk ohéilsa. Brister i ett systematiskt
arbetssitt for tidiga signaler kan fa langvariga negativa
konsekvenser i form av 6kat lidande for individen och
stora kostnader for foretaget.

Med fler langtidssjukskrivningar blir rehabilitering av
medarbetare som ska tillbaka till sitt arbete en central del
av chefskapet, nagot som en majoritet av cheferna upple-
ver som en svar del av arbetet. Har finns ddrmed ett behov
av Okat stod och kunskap i takt med den 6kade psykiska
ohélsan.

I denna rapport lyfter vi fram behov och utmaningar
i arbetet for en trygg arbetsmiljo, vilmaende medarbe-
tare och 16nsamma organisationer. Var ambition &r att ge
arbetsgivare, chefer och HR-ansvariga insikt, kunskap och
inspiration.

Trevlig 1asning!

Tobias Ekros, vd MedHelp Care

* Unders6kningen ar genomford bland 302 HR-ansvariga och 303 chefer med minst 10 medarbetare, av YouGov pa uppdrag av MedHelp Care AB. HR-an-
svariga ar definierade som anstillda med stort/mycket stort ansvar for organisationens HR-fragor. 605 organisationer representeras i undersokningen,
369 organisationer med under 200 anstéllda, 224 organisationer med 6ver 200 anstéllda samt 12 organisationer som svarat storlek ej relevant/vet ej.
Undersokningen genomfordes under perioden 18 okt - 2 nov 2023 av YouGov Sverige. (Siffror i grafer kan i vissa fall pa grund av avrundning av decimaler

summera till 99 % eller 101 %).
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3 av 4 chefer sager
att fragor om hilsa
och sjukfranvaro

ar prioriterade.

Svenska foretag prioriterar fragor
kring hilsa och sjukfranvaro

FRAGOR KRING HALSA OCH SJUKFRANVARO far allt franvaro. 34 procent av cheferna svarar att de endast i viss
hogre prioritet inom svenska foretag. 75 procent av che- utstrickning har tillgang till statistik. Bland HR-ansvariga
ferna som deltagit i unders6kningen svarar att fragor om svarar 24 procent att de i liten utstrickning eller inte alls
hélsa och sjukfranvaro ar hogt eller ganska hogt priori- har tillgang till statistik kring orsakerna till sjukfranvaro
terade inom deras organisation. Det ar en tydlig 6kning och endast 15 procent att de har viss tillgang.
jamfort med forra aret dd motsvarande andel var drygt Bristande tillgang till data som beskriver hilsoldget
63 procent. Bland HR-ansvariga uppger drygt 6 av 10 att gor det svarare att forstd vad ohilsa och sjukfranvaro
fragor kring hilsa och sjukfranvaro dr mycket eller ganska  beror pa. Det paverkar ocksa forutsittningarna for
hogt prioriterade, vilket &r samma niva som forra aret. chefer och HR-ansvariga att i tid kunna sétta in ratt
Samtidigt som hilsofragor 4r hogt prioriterade, atgarder for att vinda en utveckling med till exempel
saknas fortfarande ofta statistik om orsaker till sjuk- upprepad sjukfranvaro eller tecken pa ohilsa.

HUR PRIORITERAD AR FRAGAN OM HALSA OCH SJUKFRANVARO | ER ORGANISATION?
Chefer [l HR-ansvariga
3%

Mycket lagt prioriterad
5%

Ganska |agt prioriterad

17%
Varken lagt eller hégt prioriterad

Ganska hogt prioriterad

50%
25%
Mycket hogt prioriterad
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Skillnader i uppfoljning
mellan chefer och HR

BLAND CHEFER MED FLER AN 10 MEDARBETARE svarar
drygt varannan att de méter och foljer sjukfranvaron 6ver
tid. Samtidigt svarar fler chefer &n tidigare att det pa deras
foretag finns rutiner for att fanga upp risker och tidiga
signaler pa ohilsa. Nistan varannan chef svarar vidare att
det inom deras organisation finns ett system for sjuk- och
friskanmélan och andra fragor kopplade till sjukfranvaro.

Svaren fran de HR-ansvariga visar inte pd samma
tillgang eller 6kning:

e 3 av 10 HR-ansvariga svarar att de méiter och féljer upp
sjukfranvaron 6ver tid. Motsvarande siffra fér chefer
ar drygt 5 av 10.

¢ 3av 10 HR-ansvariga svarar att de har rutiner for att
fanga upp risker och tidiga signaler pa ohilsa. Bland
chefer svarar ndstan varannan att de har rutiner.

e 2 av 10 HR-ansvariga svarar att de har ett system for
GDPR-séker hantering av information som exempelvis
lakarintyg, halsosamtal med mera. Motsvarande siffra
bland chefer dr néstan 5 av 10.

Foretag mater inte kostnader for
sjukfranvaro oOver tid

Trots att manga chefer och HR-ansvariga idag méter och
foljer sjukfranvaron pa ett mer systematiskt sitt an tidiga-
re, ar det fortfarande en liten andel som maéter och foljer
kostnaderna kopplade till detta. Endast 3 av 10 chefer
svarar att deras organisation méter och foljer kostnader-
na for sjukfranvaron 6ver tid och bland HR-ansvariga ar
motsvarade andel knappt 2 av 10.

Bland kvinnliga chefer och HR-ansvariga ar det en
storre andel, 3 av 10, som svarar att de foljer kostnaderna

for sjukfranvaro jamfért med bland manliga chefer och
HR-ansvariga dar motsvarande andel ar 2 av 10.

Rutiner for tidiga signaler mer vanligt
bland kvinnliga chefer och HR-ansvariga

Kvinnliga chefer och HR-ansvariga svarar i storre
utstrackning dn manliga chefer och HR-ansvariga att
deras organisation har rutiner for att finga upp risker
och tidiga signaler pa ohilsa — 50 procent jamfort med
34 procent bland manliga chefer och HR-ansvariga.

e

.

HR-ansvariga mater och féljer inte kostnaden for sjuk-
franvaro 6ver tid.

VILKA AV FOLJANDE ALTERNATIV KOPPLAT TILL SJUKFRANVAROHANTERING STAMMER

FOR ER ORGANISATION IDAG? FLERA SVARSALTERNATIV AR MOJLIGA.

Vi mater och foljer sjukfranvarotalen Gver tid
()

Chefer [l HR-ansvariga

55%

Vi har rutiner for att fanga upp risker 48%
och tidiga signaler pa ohélsa
Vi hanterar fragor och information vid 45%
sjukfranvaro pa samma stt i hela organisationen
Vi har ett system for sjuk- och friskanmalan 48%
och andra fragor kopplade till sjukfranvaro
Vi har ett system for saker hantering av 47%
information sédsom lakarintyg och halsosamtal
Vi méater och foljer kostnaden for 32%
sjukfrénvaro i organisationen éver tid
2 5%
Inget av ovanstaende
f 3%
vete]
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Coop Norrbotten: Data och forebyggande
halsosamtal minskar ohalsan

Sedan 2016 jobbar Coop Norrbotten datadrivet
med MedHelp Cares hilsoplattform for att ta hand
om sina medarbetare och skapa en trygg arbets-
miljo baserat pa fakta — inte gissningar.
Med 42 butiker och 1100 anstéllda utspridda over
14 kommuner dr Coop Norrbotten en stor och viktig
arbetsgivare i Norrbotten. Genom att ha all sjuk-
franvarodata samlat pa en plattform kan butikerna
lattare jobba systematiskt med foretagshélsan.
Ergonomi dr en dterkommande punkt pa
agendan for Coop Norrbotten da en del av verk-
samheten kraver lyft i samband med transport
och uppackning. For att forhindra sjukskrivningar
kopplat till slitage gér Coop Norrbotten preventiva
insatser for att forenkla tunga lyft, vilket de ser har
minskat slitageskador pa nacke, axlar och rygg.
I MedHelp Cares plattform far de statistik pa vilka
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butiker och avdelningar som har problem och
sitter in atgarder dar det behovs.

Tack vare insikter fran hilsoplattformen kan
cheferna pa Coop Norrbotten uppticka tidiga sig-
naler pa ohilsa och agerai tid.

Vid psykisk ohilsa kan det vara sirskilt svart
att ringa in vilka atgirder som krévs for att bryta
monstret. Med hjilp av MedHelps sjukvardsradgiv-
ning kan Coop Norrbotten fokusera pa ritt saker.
Genom att tinka och agera utifran franvaroorsak
kan sjukskoterskorna hjdlpa medarbetaren vidare
till ratt stod och vard direkt. P4 MedHelp Cares
webb, under case, berattar Mats Olausson, HR-chef
pa Coop Norrbotten, mer om hur de férebygger
ohilsa med hjilp av hélsoplattformen.

Las mer har: www.medhelp.se/case-coop/


https://www.medhelp.se/case-coop/

Manga saknar systematiskt
arbetssitt att finga tidiga signaler

ATT TIDIGT UPPTACKA SIGNALER pa ohilsa och att
darefter kunna sitta in preventiva atgirder, ar avgérande
for att forebygga ldnga sjukskrivningar. Korttidsfranvaro
som upprepas dr exempel pa en signal att halla koll pa.
Pa dagens arbetsplatser, ofta med medarbetare pa dis-
tans, moten via skarmar och fiarre samtal runt kaffema-
skinen, dr det hir svarare dn ndgonsin.

UndersOkningen visar att en lagre andel chefer 4n tidi-
gare, 14 procent, upplever att de i mycket stor utstrack-
ning har mgjlighet att upptécka tidiga signaler pa ohilsa
bland medarbetare. Bland HR-ansvariga ar det dubbelt
sa stor andel som uppger samma sak. Det pekar pa att
chefer kan behova fa dkat stod och bittre system nar det
géller den delen av arbetet.

Nastan varannan chef och drygt 4 av 10 HR-ansvariga
svarar att de har viss, liten eller ingen mgjlighet att upp-
tacka tidiga signaler pa ohélsa — och darmed inte heller
mdjlighet att initiera preventiva insatser. Det dr ligre
andelar 4dn i foregdende ars undersokning. Att ha begrin-
sade mojligheter att tidigt finga upp signaler kan pa sikt

Oka personligt lidande f6r de som drabbas av ohélsa och
riskerar ocksa att leda till 6kade kostnader for foretaget.

Dubblering av andel som har bristande
mojlighet att tidigt upptacka signaler

Ett effektivt forebyggande arbete kraver ett systematiskt
arbetssitt och rutiner for hur tidiga signaler ska fangas
upp. Bland kvinnliga chefer och HR-ansvariga ir det fler
an bland manliga chefer och HR-chefer som svarar att de
har detta inom deras organisation.

Andelen chefer och HR-ansvariga som siger att de
inom deras organisation har vélfungerade rutiner for att
fanga upp signaler har 6kat fran 1 av 4 till drygt 4 av 10
under aren 2020 till 2023.

Samtidigt finns fortsatt brister: andelen chefer och
HR-ansvariga som svarar att de har bristande mgjlighet att
uppticka tidiga signaler har dubblerats fran 15 till 33 pro-
cent sedan HR-rapporten genomfordes forsta gangen 2020.

HAR NI ETT SYSTEMATISKT ARBETSATT FOR ATT FANGA UPP TIDIGA SIGNALER PA OHALSA | ORGANISATIONEN?

Jamférelse per ar
Svarsalternativ
Ja, vi har vélfungerade rutiner
Nja, vi brister ndgot i detta
Nej, vi har inga rutiner for detta

Vet ej

2020 2021 2022 2023
26% 24% 35% 42%
15% 21% 38% 33%
15% 21% 38% 33%
10% 6% 5% 4%

| VILKEN U_:I'STRACKNING UPPLEVER DU ATT DU/CHEFER | ER ORGANISATION HAR MOJLIGHET
ATT UPPTACKA TIDIGA SIGNALER OCH SATTA IN PREVENTIVA INSATSER?

3%
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Inte alls
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I liten utstrackning
9%

| viss utstrackning

| stor utstrackning

14%

Chefer [JJHR-ansvariga

B
28%
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3 av 10 chefer upplever att
psykisk ohélsa har okat

UNDER 2000-TALET HAR andelen svenskar med psykiska
besvir eller psykisk ohilsa 6kat, bland bade barn och
vuxna. Detta enligt Nationella folkhélsoenkiten, fran
Folkhélsomyndigheten.

Trenden mérks dven inom svenska foretag och organi-
sationer. Nastan 3 av 10 chefer svarar att de upplever att
den psykiska ohilsan har 6kat i deras organisation under
det senaste aret. Det dr dubbelt sa stor andel kvinnliga
chefer och HR-ansvariga jamfért med manliga som
svarar att de upplever 6kad psykisk ohilsa i sin organi-
sation.

Samtidigt finns en annan bild: Bland HR-ansvariga
ar det fler 4n hélften som svarar att de inte haller med
om att psykisk ohdlsa har okat i den organisation dir de
arbetat under det senaste aret. Det 4r ocksa en dubbelt
sa stor andel manliga chefer och HR-ansvariga jamfort
med kvinnliga som svarar att de inte haller med om att
psykisk ohilsa har okat.

Sammanfattningsvis finns en diskrepans mellan hur
kvinnliga och manliga chefer och HR-ansvariga ser pa
utvecklingen av psykisk ohélsa i de organisationer som
de arbetar inom.

Sjukfranvaron okar bland kvinnor

MedHelps statistik for helaret 2023 jamfort med 2022,
visar en marginell 6kning av den totala sjukfranvaron.
Samtidigt visar data att medan sjukfranvaron ar
oforandrad bland mén 6kar den bland kvinnor. Gapet
mellan andel sjukskrivna kvinnor respektive mén har 6kat
fran 1,5 till 1,86 procentenheter, en skillnad pa 24 procent.

Nar det géller faktorer som paverkar sjukfranvaron,
Okar sjukfranvaro kopplat till psykisk ohdlsa och detta
driver ocksa pa andelen som blir langtidssjukskrivna.
Drygt 3 av 10 svenskar som blir langtidssjukskrivna blir
det pa grund av psykisk ohilsa.

Bland de som ir langtidssjukskrivna ar andelen
kvinnor nistan dubbelt s& hg som andelen mén.
Bland langtidssjukskrivna kvinnor dr nistan 4 av 10
sjukskrivna pa grund av besvar med psykisk ohilsa,
medan motsvarade andel bland mén 4r drygt 2 av 10.

Psykisk ohilsa har okat i samtliga aldersgrupper.
I aldersgruppen 30—49 ar har den storsta 6kningen skett,
cirka 20 procent, och dér visar MedHelps egen data att 4
av 10 av de som ar langtidssjukskrivna ar det pa grund av
psykisk ohélsa.

I VILKEN UTSTRACKNING HALLER DU MED OM FOLJANDE PASTAENDE: JAG UPPLEVER ATT
PSYKISK OHALSA HAR OKAT | MIN ORGANISATION DET SENASTE ARET.

Chefer [JIHR-ansvariga

22%

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte helt 12%

Varken instammer eller instdmmer inte
Instammer delvis
[ 154

Instdmmer i hég grad 7%
4%

Vet gj =]
0 5 10

33%

20%

U Medhelps statistikkdatabas Gver sjukfranvaro, med data fran 500 svenska arbetsgivare med 200 000 anslutna.
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Behov av mer kunskap om tidiga
tecken pa psykisk ohélsa

ATT I ETT TIDIGT SKEDE kunna fanga upp att en medar-
betare inte mar bra eller visar tecken pa psykisk ohélsa
har ménga fordelar. Ett tidigt agerande kan férhindra

att medarbetaren hamnar i depression och langre
sjukskrivning — vilket besparar individen personligt
lidande och rent krasst sparar tid, resurser och pengar for
foretaget eller organisationen. Det dr darfor en stor fordel
att chefer och HR-ansvariga vet vilka tidiga tecken pa
psykisk ohilsa de ska vara uppmarksamma pa.

Trots fordelarna svarar endast 1 av 6 av chefer och 1 av
4 bland de HR-ansvariga att de i hog grad vet vilka tidiga
tecken pé ohilsa de ska vara uppmirksamma pé hos sina
medarbetare. En majoritet svarar istéllet att de delvis,
inte helt eller inte alls vet vilka tecken de ska leta efter.

Aven hir finns det skillnader i den upplevda forsta-
elsen av tecken pa psykisk ohélsa mellan kvinnliga
och manliga chefer och HR-ansvariga, dir fler kvinnor
instimmer i att de vet vilka tecken de ska leta efter.

I dagens samhille, dir allt fler unga som ska ut i
arbetslivet drabbas av psykisk ohélsa, dr det av storsta
vikt att chefer och HR-ansvariga har ett preventivt
arbetssitt. Kunskap om tidiga tecken pa ohélsa ir en
viktig faktor och att anvinda sig av insikter och statistik
fran sjukfranvaroverktyg kan vara till stor hjalp.

chefer &r osékra pa vad som ar tidiga signaler
pa psykisk ohélsa.

I VILKEN UTSTRACKNING HALLER DU MED OM FOLJANDE PASTAENDE: JAG UPPLEVER MIG VETA VILKA TIDIGA
TECKEN PA PSYKISK OHALSA JAG SKA LETA EFTER HOS MINA MEDARBETARE.

. ) 3%
Instdmmer inte alls m

Instdmmer inte helt 10%

Chefer [JJHR-ansvariga

Varken instammer eller instammer inte 264%
N . 42%
Instammer delvis
. - 16%
Instammer  hog grad
. 5%
Vet
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

9 | I



Varannan HR-ansvarig anvinder
inte foretagshalsovard preventivt

' 1
- i T
. 3 -
Tig
-

SOM ETT LED i det preventiva hilsoarbetet kan det vara
bra att ta hjilp av foretagshilsovarden i ett tidigt skede
for att forebygga sjukdom eller forkorta sjukdomstiden.
Det Ionar sig eftersom kostnaden att agera nar sjukskriv-
ningen redan ar ett faktum ofta ar mycket hogre.

Pa fragan om hur ofta chefer involverar féretagshilso-
varden i preventivt syfte svarar 4 av 10 chefer aldrig eller
sallan. Bland HR-ansvariga svarar nistan varannan att
de aldrig eller sdllan kopplar in foretagsvarden innan
nagon blir sjuk eller sjukfranvaro uppstar.

I ett samhallsklimat dar langtidssjukfranvaron 6kar ar
det anméarkningsvart att endast hélften av de som deltagit
i undersokningen svarar att de anvénder foretagshilso-
varden i preventivt syfte.

For att vinda utvecklingen med 6kad langtidssjuk-
franvaro behover fler foretag och organisationer agera
preventivt. Ett sitt kan vara att i ett tidigt skede ta stod
fran externa aktorer som &r experter pa forebyggande
arbete och som kan bidra i arbetet f6r att motverka
langtidssjukskrivningar.

HUR OFTA INVOLVERAR NI FORETAGSHALSOVARDEN | PREVENTIVT SYFTE,

INNAN NAGON BLIR SJUK/SJUKFRANVARO UPPSTAR?

7%
Aldrig

Chefer [JJHR-ansvariga

Saéllan 33%
Ofta —
Alltid 13
. 0%
Annat (t.ex férsakringsbolag)
%
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Varannan chet vet inte vad
sjukfranvaron kostar

KOSTNADERNA FOR SJUKSKRIVNINGAR okar i Sverige.
Under 2022 uppgick kostnaden f6r uteblivet arbete pa
grund av sjukskrivningar till hela 71 miljarder kronor, och
drygt halften, 32,6 miljarder kronor, utgors av kostnader
pa grund av psykisk sjukdom.? Dessa siffror inkluderar
inte sjukpenningskostnader som ar 2022 uppgick till 39,5
miljarder kronor, visar en rapport fran Forsakringskassan.
Den storsta delen, 42 procent, vilket motsvarar 16,5
miljarder kronor, gick till sjukpenning kopplad till psykia-
triska diagnoser.?

Trots att kostnader for sjukfranvaro ar hoga, vet
endast hélften av de HR-ansvariga och chefer med perso-
nalansvar hur mycket sjukfranvaron de facto kostar i
deras organisation. Ovriga, det vill siga nistan varannan
chef och HR-ansvarig, vet inte vad det kostar.

En langtidssjukskrivning kostar i snitt 100 000 kronor
for en arbetsgivare.® Det 4r inte bara sjuklonen som
paverkar kostnaderna, utan ocksa vikarier, rehabili-
tering, Overtid samt mertid for andra medarbetare. Ligre
produktivitet och produktionsstorningar som en foljd av
sjukfranvaro kan ocksa paverka l6nsamheten.

Sjukskrivning pa grund av stress
kostar hundratusentals kronor

Stressrelaterade sjukdomar ar den vanligaste orsaken till
sjukskrivning, och dessa 6kar. Att arbeta forebyggande
och undvika att medarbetare blir sjuka pa grund av stress
ar darfor bland det viktigaste en arbetsgivare kan gora
for medarbetaren. En medarbetare som blir langtidssjuk-
skriven pa grund av stress kostar lagt riknat 388 000
kronor.” Kostnaderna baseras pad minskad effektivitet
och produktionsbortfall fére sjukskrivning, sjuklon,
semesterkostnad, sociala avgifter samt kostnader for
rekrytering och inskolning av erséttare.

Bade ur medarbetarens och organisationens perspektiv
finns det goda skail att ha koll pa sjukfranvaron och agera
i tid. Digitala verktyg och Al-st6d kan vara ett sétt for
att enkelt, och pa ett likartat vis i hela organisationen,
kunna folja sjukfranvaron for foretaget som helhet och
for enskilda medarbetare. Det kan ocksa ge forstaelse for
orsaker och kostnader kopplade till sjukfranvaro.

VET NI HUR MYCKET SJUKFRANVARON KOSTAR | ER ORGANISATION?

Ja, vivet

Chefer [llHR-ansvariga

52%

52%

35%

Nej, vi har ingen siffra pa det

13%
Vet gj
0 5 10 15 20

25 30 35 40 45 50 55 60

U Skandia www.skandia.se/om-oss/nyheter/nyhetsarkiv/2023/71-miljarder-notan-for-langre-sjukskrivningar/
2 Forsiakringskassan https://via.tt.se/pressmeddelande/3400058/ny-rapport-psykisk-ohalsa-kostar-samhallet-mest?publisher[d=277952&lang=sv
3 Linkopings Universitet https://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1150928/FULLTEXTO1.pdf

¥ Arbetsmiljoverket

Stressrelaterade sjukdomar ar den vanligaste orsaken
till sjukskrivning, och dessa diagnoser okar.
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norrmejerier

Norrmejerier: Genom halsoplattformen

tar vi medarbetarnas valmaende pa allvar

Norrmejerier producerar mejeriprodukter och orga-
nisationen ar spridd pa flera orter i Norrland. Varje
chef kan ha upp till 30 medarbetare i sina team
och tidigare kunde det vara en utmaning att ha koll
pa hur alla madde. Med en hilsoplattform ar det
enklare tack vare att all information gillande sjuk-
franvaro, historik, orsaker och eventuella halsoat-
garder ar samlad i ett tryggt och lattoverskadligt
system. Chefer, HR och ledning kan enkelt f6lja upp
avdelningsvis, i realtid och 6ver tid. Till exempel far
en chef med en langtidssjukskriven medarbetare
overblick over drendet och stod i rehabiliteringen
genom automatiska pdminnelser om vad som beho-
ver goras, och nir, allt i enlighet med rehabkedjan.
Forutom ett fa ett mer enhetligt rehabiliterings-
arbete sa har dven korttidssjukfranvaron pa Norr-
mejerier minskat sedan inférandet av halsoplattfor-
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men. Genom att fa alla chefer att jobba smart med
plattformens alla fordelar finns forutsittningarna
pa plats for att kunna sanka sjukfranvaron ytterli-
gare och 6ka friskndrvaron.

Norrmejerier anviander MedHelp Cares hilso-
plattform fér hantering av sjukfranvaro och for att
alla 440 medarbetare ska fa personlig sjukvards-
radgivning. Det ger en professionell hantering av
medarbetarnas hilsa samtidigt som det ger stod
till cheferna i bade preventiva och rehabiliterande
insatser. Det berdttar Amanda Fousinette, HR-ad-
ministrator pd Norrmejerier.

Pa MedHelp Cares webb, under case, berittar
Amanda Fousinette mer om hur hilsoplattformen
hjalper Norrmejerier att 6ka medarbetarhélsan.

Las mer har: www.medhelp.se/case-norrmejerier/


https://www.medhelp.se/case-norrmejerier/

Cheters onskemal:
[dentifiera medarbetare i riskzon

ARETS HR-RAPPORT VISAR ATT DET FORTSATT finns motsvarande siffra for HR-ansvariga ir 1 av 3. Detta kan

en stor vilja att kunna identifiera individer i riskzon tyda pa att chefer har ett storre behov av stéd nir det

for sjukfranvaro samt att kunna forsta och analysera géller att finga upp och agera pa tidiga signaler.

sjukfranvaroorsaker. Denna typ av information ar hogt Jamfért med HR-ansvariga upplever chefer dven ett

prioriterad av chefer och HR-ansvariga. storre behov av att kunna foérstd och analysera franva-
Bland chefer ar det 5 av 10 som ser ett virde i att roorsaker.

kunna identifiera individer med risk for ohilsa, medan

VILKA AV FOLJANDE ALTERNATIV SKULLE VARA MEST VARDEFULLA ATT HA INFORMATION OM NAR DET
GALLER SJUKFRANVARO? DU KAN VALJA UPP TILL TRE SVARSALTERNATIV.

Chefer [JJHR-ansvariga

Identifiera individer med risk 54
for ohalsa/sjukdom i tid
Kunna férsta och analysera 49%
franvaroorsaker
Att kunna mata och félja 31%
sjukfrénvarotal 6ver tid
Att sjukfranvarofragor hanteras pa 31%
samma satt over hela organisationen
Fa 6versikt 6ver ohalsa 29%
och sjukfranvaro i realtid
5%

Inget av ovanstaende
g
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Chefer: Svart att rehabilitera
langtidssjukskrivna

E—

VID EN LANGTIDSSJUKSKRIVNING har arbetsgivaren
ansvar att hjdlpa medarbetaren tillbaka till arbetet, nagot
som styrs av bland annat arbetsmiljélagen. Arets under-
sokning pekar pa att kunskapen om de lagar och regler
som giller har 6kat. Andelen som menar att chefer i mycket
stor utstrackning har kunskap om géllande lagar och regler
har okat fran 10 till 16 procent bland chefer och fran 14
till 20 procent bland de HR-ansvariga. Det &r framf6r allt
kvinnliga chefer och HR-ansvariga som svarar detta.
Samtidigt upplever en storre andel chefer och
HR-ansvariga nu jamfort med 2022 att rehabilitering av
langtidssjukskrivna medarbetare &r svart. Detta giller

sarskilt bland chefer, dar andelen 6kat fran 35 till 51
procent, medan andelen som uppger att de inte har nagon
erfarenhet av dessa fragor har minskat. Det tyder pa att fler
chefer har varit delaktiga i rehabiliteringsarbete, vilket i sin
tur kan bero pa att antalet langtidssjukskrivna har 6kat.

I arets HR-rapport finns tecken pa att allt fler har
borjat arbeta mer systematiskt med hantering av
sjukfranvaro. Det giller ocksa rehabilitering. Andelen
chefer och HR-ansvariga som svarar att organisationen
har ett system for att hantera rehabiliteringsdrenden
har okat kraftigt bland cheferna, fran drygt 5 av 10 till
ndrmare 7 av 10 i arets undersékning.

HUR UPPLEVER DU ARBETET MED REHABILITERING AV MEDARBETARE SOM AR LANGTIDSSJUKA?

Inget storre problem

Svéart/betungande

25%

20%
Vet ej/ingen erfarhet

o
(6]

10 15 20
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Chefer . HR-ansvariga

29%

30%

51%
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MedHelp

Om MedHelp Care

MedHelps hilsoplattform baserad pa Al ger foretag och organisationer kontroll
over sjukfranvaron och mojlighet att sinka kostnaderna. Via plattformen far
chefer och HR stdd i det systematiska arbetsmiljoarbetet och att i ett tidigt skede
upptécka ohdlsa hos medarbetare. Detta bidrar till friskare medarbetare och
l6nsamma foretag.

Franvarohantering

Med Franvarohantering gor medarbetarna enkelt sjuk- och friskanmélan via app
eller webb. Det underlattar for medarbetare och for chefer vid sjukfranvaro. Fran-
varohanteringen ger en tydlig bild av sjukfranvaron och underlag for att forsta
orsaker och uppticka risker for ohélsa. Det ger ocksa stod i chefens arbetsmilj6-
ansvar nir nagon ar eller riskerar att bli sjuk.

®
M| Sjukvardsradgivning

Erfarna sjukskéterskor bedomer symtom, ger rad om egenvard och hinvisar vid
behov till ratt virdenhet. Personlig sjukvardsradgivning skapar trygghet for med-
arbetarna, avlastar cheferna och kan bidra till att férkorta sjukfranvaron.

+ Rehabstod

Rehabst6det skickar paminnelser till chefen om vad som behéver géras, och nér,

da en medarbetare ar sjuk. Det kan handla om att en rehabiliteringsplan beho-

ver utformas, att det dr dags att se 6ver arbetsuppgifter eller komma i gang med
arbetstrining. Rehabstddet ser till att cheferna lever upp till sitt arbetsmiljoansvar
och att allt dokumenteras enligt GDPR.

Al identifierar tidiga signaler

MedHelps Al stodjer arbetsgivare att i ett tidigt skede identifiera tidiga signaler pa
ohilsa, och underlattar for chefer att arbeta preventivt med medarbetarnas hilsa.
Chefer far automatiska notifikationer och rekommendationer nar det ar dags att
starta ett hdlsofrimjande drende, och HR far 6versikt pa det féorebyggande hilso-
arbetet.

v

Sjukfranvarostatistik

MedHelp Cares plattform ger detaljerad sjukfranvarostatistik i realtid som grund
for analys och jimforelser. Statistiken mojliggér databaserade beslut och ar ett
verktyg for att fanga upp risker och minska sjukfranvaron. Detta gor det enkelt f6r
chefer och ledning att analysera och forsta bland annat sjukfranvarons frekvens,
omfattning och orsaker.

15 | I+l

RIPPLER COMMUNICATIONS



FoOr triskare
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